LAMPIRAN :

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN

DAERAH KABUPATEN MAGETAN

Nomor

Tanggal

188/ 795 [Kept/403.203/2022
{FJanuari 2022

STANDAR OPERATING PROCEDURE (SOP)
PENGADUAN VIA WA CENTER BKD KABUPATEN MAGETAN

Buat kontak baru
Masukan dan simpan

A

[
Setiap pengaduan di
himpun pada
google Spreadsheet

.

Buka Aplikasi No Wa Center BKD Buka ch_at Wa Center
WhatsApp > WE———— " Ketik Salam
Pembuka Percakapan
0822-3261-6116
A
Klik Link Untuk Mengakses WA Center BKD
Form Pengaduan Menu Pengaduan Akan menjawab secara
Mengisi bisa langsung ketik : Otomatis dan menampilkan
Form Pengaduan 666 Menu Petunjuk Teknis

r
=

Di laporkan kepada

|

I

BKD.

center.

Hasil Tindak Lanjut Pengaduan:
1. Bersifat umum akan ditindak lanjuti
dengan jawaban di upload di Website

2. Bersifat pribadi, tindak lanjutnya akan
dikomunikasikan langsung ke pihak
yang bersangkutan melalui WA

g Pimpinan BKD

e

A

Di disposisikan
Kesetiap

L e

Bidang terkait




